苏州技师学院关于二期第三食堂服务外包项目的招标公告
苏州伟亚工程项目管理咨询有限公司受苏州技师学院的委托，就其二期第三食堂服务外包项目进行国内公开招标，欢迎符合本项目资格要求的企业前来参加投标。
一、采购项目概况：
1、招标编号：SZWYGC2019-Q-G-006
2、招标内容：二期第三食堂服务外包项目
3、采购预算：人民币壹元
4、采购要求：
（一）项目概况
1、本次招标项目为苏州技师学院二期第三食堂服务外包项目，学校第三食堂面积为 1570平方米。含门厅1个100平方米，零点餐厅1个835平方米，包厢4个，厨房1个，400平方米。
2、合作模式：承包经营，中标单位每年支付承包费用为20万元。中标单位如需租赁经营，采购单位配合中标单位申办营业执照，每年租赁费用为20万元。
3、经营管理服务内容
（1）食堂服务：中标单位需提供中午和晚上师生至少300人-500人用餐。每餐除正常学生用餐外还需提供零点及包厢用餐。平时在不影响师生用餐的情况下可对外承接会议用餐、团队用餐、婚宴、生日宴及私人宴请。零点和宴会服务标准按照四星级及以上服务标准。
（2）产教融合服务：中标单位应具有配合学院创意服务系酒店管理专业和烹饪专业开展产教融合的能力，对学校酒店管理和烹饪专业实训基地、企业经营与服务资源的整合利用，打造兼具教学和经营服务双重功能、校企双主体深度合作培养培训技术技能人才的双基地，委派项目的管理人员具有较丰富的专业素养和培训能力，与采购单位系部共同制定实训教学计划，开展实训教学，协同育人、共谋发展，实现酒店和烹饪两大专业人才培养模式创新、双师培养和互聘、双证培训和融通，促进人才培养与企业需求无缝对接。提供场地给学生进行实际操作，并根据学校安排为学生进行培训，以适应行业企业转型升级需要，提升酒店和烹饪技能人才培养能力，提升师生备赛参赛能力。
（3）客房服务。中标单位负责学院30间客房的清扫工作，其中15B	二层7间值班室需要每天打扫（每年使用大约9个半月），15A和新综合楼的客房，在学院需要使用的时候进行打扫，30间客房的服务包括提供客房卧具，布草的更换与洗涤工作，一次性洗涤用品的摆放等，并按四星级标准做好客房服务工作。
（二）人员数量配备要求及岗位职责：
1、人员配置清单：所配置的总人数都不得少于以下人数要求，否则为无效标；
	序号
	岗位
	年龄要求
	人数下限
	基本要求

	1
	项目负责人
	45（含）周岁以内
	1人
	具有四星级及以上酒店管理经验3年及以上，大专及以上学历。能做好学院酒店管理、烹饪专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合方案制定与实施工作。

	2
	餐厅主管
	40（含）周岁以内
	1人
	具有四星级及以上酒店管理经验2年及以上，中专及以上学历，能担任并指导餐饮服务一线教学，并协助项目负责人做好学院酒店管理专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合方案制定与实施工作。

	3
	餐厅服务员
	18（含）-40（含）周岁
	8人
	女，品貌端正，具有中专及以上毕业学历或同等文化程度。有酒店1年及以上工作经验，有较强的服务意识，操作技能熟练，能胜任学院酒店管理专业实习生的餐厅服务现场规范教学，安全操作等指导管理工作。

	4
	厨师长
	30（含）-50（含）周岁
	1人
	男，具有中专及以上或同等文化程度，烹饪专业，品行端正，精力充沛。有5年及以上厨房工作经验，精通中西餐烹饪方法，持有三级（含）以上厨师等级证书。能协助项目负责人做好学院中式烹调、中西式面点专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合方案制定与实施工作。

	5
	厨房主管
	25（含）-48（含）周岁
	1人
	男，具有中专及以上或同等文化程度，烹饪专业，品行端正，精力充沛。有3年及以上厨房工作经验，精通中西餐烹饪方法，持有四级（含）以上厨师等级证书。能协助项目负责人做好学院中式烹调、中西式面点专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合具体实施工作。

	6
	厨师
	20（含）-55（含）周岁
	6人
	男，具有初中及以上或同等文化程度，品行端正，精力充沛。有2年及以上厨房工作经验，精通中西餐烹饪方法，持有四级（含）以上厨师等级证书优先。操作技能熟练，胜任烹饪专业实习生的现场规范教学，安全操作等指导管理工作。

	7
	客房服务员
	18（含）-45（含）周岁
	2人
	女，品貌端正，具有初中及以上毕业学历或同等文化程度。有星级酒店2年及以上工作经验，有较强的服务意识，掌握中西式铺床技巧，操作技能熟练，能胜任学院酒店管理专业实习生的客房服务现场规范教学，安全操作等指导管理工作。

	8
	勤杂工
	18（含）周岁以上
	5人
	男女不限，具有一年及以上厨房工作经验，懂得各种鲜肉及蔬菜等食品的精加工，具有餐具及用具卫生方面的知识，能够正确使用洗碗机及各种洗涤用品。


2、各岗位职责要求：
（1）项目负责人岗位职责：
负责项目第三食堂、客房的全面管理；负责配合采购单位产教融合计划的制定和落实工作；每月组织一次对全辖范围内的综合性检查，包括食堂服务、菜品的质量；每月召开例会，统一做好全辖范围员工岗位，检查工作落实情况，布置工作任务，协调员工关系。做好与业主的日常沟通和协调，对发生的问题提出解决方案并有效落实。发生重大事件或超出岗位职责权限的应立即汇报业主方。
（2）餐厅主管岗位职责：
协助餐厅负责人做好项目第三食堂、客房的的管理工作；负责日常工作的检查工作；负责每日班前会；负责员工的考勤工作；协助做好与采购单位的沟通工作；在餐厅负责人休假时履行全面管理工作，能担任并指导餐饮服务一线教学，并协助项目负责人做好学院酒店管理专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合方案制定与实施工作。
（3）餐厅服务员岗位职责：
按时到岗，仪表仪容符合要求，接受领导指派的工作；餐厅卫生标准符合要求；根据标准及宾客要求布置餐厅，做好开餐前的准备工作；参加班前会，了解客情和工作要求；为宾客提供周到细致的服务，主动征求意见；拉椅送客，检查有无遗留物品；做好餐厅收尾工作；完成餐厅负责人交办的其他工作，操作技能熟练，能胜任学院酒店管理专业实习生的餐厅服务现场规范教学，安全操作等指导管理工作。为酒店管理专业餐饮服务教学提供一线示范与指导。
（4）厨师长岗位职责：
全面负责厨房管理工作工作，做好厨房的日常管理和检查工作；做好原材料验收及餐前准备工作；根据用餐标准，开好菜单，保证合理做好成本控制；做好菜品质量的控制工作，提供美味、营养、可口的菜肴；做好餐中管理工作，根据就餐情况及时调配饭菜，如有饭菜不足情况，要及时采取措施，确保供应；做好厨房的日常卫生工作，确保食品卫生符合要求；做好防鼠、防虫、防蝇及防蟑螂工作；能协助项目负责人做好学院中式烹调、中西式面点专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合方案制定与实施工作。
（5）厨房主管岗位职责：
协助厨师长做好厨房的日常管理和检查工作；做好原材料验收及餐前准备工作；做好菜品质量的控制工作，提供美味、营养、可口的菜肴；做好餐中管理工作，根据就餐情况及时调配饭菜，如有饭菜不足情况，要及时采取措施，确保供应；做好厨师日常考勤工作纪律等日常管理工作；做好厨房卫生工作，做好防鼠、防虫、防蝇及防蟑螂工作；在厨师长休假时，全面履行厨房管理工作；能协助项目负责人做好学院中式烹调、中西式面点专业工学交替、技能比赛培训方案、产教融合具体实施工作。胜任烹饪专业实习生的现场规范教学，安全操作等指导管理工作。
（6）厨师岗位职责：
按时到岗，仪表仪容符合要求；做好开餐前食品供应准备工作，确保餐厅正常供应；保证营业点菜肴品种充足；按规定操作食品，保质保量；餐后收尾，打扫卫生包干区；做好食品留样工作。操作技能熟练，胜任烹饪专业实习生的现场规范教学，安全操作等指导管理工作。为烹饪专业烹饪教学提供一线示范与指导。
（7）客房服务员岗位职责：
按时到岗，仪表仪容符合要求；完成每日客房的清扫工作；做好住宿客人的服务工作；做好房间的细卫生和保养工作；做好客房楼层区域的公共卫生保洁工作。操作技能熟练，能胜任学院酒店管理专业实习生的客房服务现场规范教学，安全操作等指导管理工作。为酒店管理专业客房服务教学提供一线示范与指导。
（8）勤杂工岗位职责：
按时到岗，仪表仪容符合要求；负责食堂的保洁和粗加工工作；完成餐具的洗涤消毒工作；完成食堂负责人交办的其他工作。
5、外包服务期限：按实际合同签订之日起至2022年6月30日。合同期限为3年，合同暂定一年一签。如果一年考核合格，则续签下一年，若考核不合格或出现重大事故，则提前终止合同。
二、 投标单位资质要求：
A、投标单位的一般资格条件
1、具有独立承担民事责任能力的法人资格（提供法人的营业执照证明文件）
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（法人须提供最近一期经审计的财务报告或最近一期的财务报表，成立未满一年的法人须提供银行出具的资信证明）；
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供税务登记证（如有）和合理期限内依法缴纳税收的凭据和合理期限内依法缴纳社会保险的凭据（专用收据或社会保险缴纳清单））；
5、参加采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供书面声明）；
6、法律、行政法规规定的其他条件；
7、本项目不接受联合体参加；
B、投标单位的特殊资格条件
1、投标单位为酒店管理类专业公司
注：单位法定代表人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。
三、招标文件发售及报名信息:
1、出售及报名时间：本次采购公告发布之日起至2019年10月22日上午9：00--11：30，下午13:30—16:30（双休、节假日除外）
2、出售及报名地点：苏州滨河路皇冠大厦4038-2室
3、出售及报名方式：现场报名    售价：每套500元（现金）
4、响应单位报名时须向采购代理机构提供以下材料复印件（每一页均须加盖响应单位公章）
（1）报名登记表（格式由响应单位自拟，须体现所报项目名称、采购编号、响应单位名称、联系人、联系电话、传真、邮箱等信息）。 
（2）响应单位的《营业执照副本》。 
（3）响应单位提供参加采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。
（4）法定代表人授权委托书（如有授权）、法定代表人身份证复印件和授权代表人身份证复印件（报名经办人须与法定代表人授权委托书中授权代表人一致，否则不予办理）。
（5）投标单位提供特殊资格条件的证明材料。
四、招标文件接受信息：
1、投标文件的递交时间
（1）投标文件开始接收：2019年11月6日13:00时北京时间
（2）投标文件接收截止：2019年11月6日13:30时  北京时间
（3）接收人：苏州伟亚工程项目管理咨询有限公司
（4）投标地点：苏州滨河路皇冠大厦4038-2室
投标文件必须在接收截止时间前送达开标地点并交与接收人。逾期送达的投标文件恕不接收。本次招标不接受邮寄的投标文件。
五、开标时间和地点：
1、开标时间：2019年11月6日13：30时 北京时间
2、开标地点：苏州滨河路皇冠大厦4038-2室
六、联系方式：
1、采购人名称：苏州技师学院
联 系 人：宋晓洪             电话：0512-62913543
地址: 苏州国际教育园北区学府路288号
采购代理机构：苏州伟亚工程项目管理咨询有限公司
地址：苏州市高新区滨河路皇冠大厦4038-2室
电话：0512-65561182-803          联系人：孙保会、戴玲玲、姜伟骏
七、本次招标有关信息将在： 
苏州伟亚工程项目管理咨询有限公司官网（www.suzhouweiya.com）、招标网(http://www.bidchance.com/)上发布
中标公告亦是刊登在以上媒体，敬请各供应商注意。
八、公告期：自采购公告发布之日起五个工作日。
苏州伟亚工程项目管理咨询有限公司
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